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MICROSEGUROS Y SEGUROS
INCLUSIVOS

® ® ® ®
Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa  Localizacion:

Poner fin a la pobreza ODS 3 Saludy Bienestar Accion * Provincia: Buenos
en todas sus formas en ODS 5 Proyecto Aires, CBA, Chaco,

Cordoba, Entre Rios,

|lgualdad de Género
todo el mundo ODS8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico ~ Frograma
ODS 10 Reduccion de las Desigualdades _ _
ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos Jujuy, Salta, San Luis,

Santa Fe, Santiago

del Estero,
METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Meta 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los Pa Ia bras #/ucha contra /8 ,0017/’@23,' #SE’QUfOS /'nC/US/'VOS,'
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los Clave_ #VU//?@fab/'//dadSOClla/' #S/'Sz‘emas O’@ ,U/’OZL@CC/'OIN

servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos SOC/B/,' #BCCE’SO 2 /’@CU/’SOSJ/SQI’V/'C/'OS

naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro
financiacion.

CONECTANDO EMPRESAS CON 0DS n



FIN

S AN C O R DE LA POBREZA
SEGUROS

Hacia un Ciudadano SUSTENTABLE

RESUMEN
EJECUTIVO

Los sectores poblacionales de bajos recursos requieren de
soluciones para protegerse frente a los riesgos. Los seguros
inclusivos son una herramienta que permite cubrir a esta
poblacidon ante algunos de esos riesgos. El segmento de
microemprendedores de bajos recursos esta compuesto en
Su mayoria por mujeres y el promedio de edad ronda los 39
anos. Los seguros inclusivos alcanzan a las personas que

se encuentran excluidas del sistema financiero y que por
determinadas circunstancias, se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad. Desde Sancor Seguros venimos trabajando
en ampliar nuestra oferta de seguros destinada a grupos
excluidos o sub-atendidos, como una manera de ofrecer
soluciones para atender riesgos que les puedan impedir
progresar.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Desde el ano 2012 trabajamos con el Fondo Fiduciario de
Capital Social (FONCAP) e instituciones de microfinanzas
y cooperativas, contribuyendo de este modo con
emprendedores de bajos recursos (en su mayoria mujeres)
que contratan microcréditos a través de dichas entidades.

DETALLE DE SEGUROS INCLUSIVOS EN CONJUNTO CON
FONCAP

Saldo deudor: asegura la vida del tomador de un crédito
por el monto de las obligaciones contraidas con la entidad
financiera. Se paga en caso de que el titular del crédito
fallezca antes de cancelar la totalidad de su deuda.

Amparo familiar: es un seguro adicional que, en caso de
fallecimiento del tomador del crédito, cubre los gastos de

sepelio en forma indemnizatoria.

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

Seguro de Salud: un conjunto de coberturas indemnizatorias
que complementan los planes de salud, especialmente en
aguellos tramos de mayor complejidad como intervenciones
quirurgicas y trasplantes. Acompana con dinero en efectivo el
impacto econdmico que tienen las familias ante ciertos gastos
meédicos. Incluye 50% descuento en farmacias.

Integramos un Grupo de Trabajo de Microseguros liderado por
la Superintendencia de Seguros y el Ministerio de Economia
de la Nacion. Participamos para analizar posibilidades de
ampliar el alcance del microseguro en Argentina.

Asimismo, formamos parte de entidades vinculadas al
empoderamiento econdmico: Laboratorio Internacional

de Innovacién (ILAB); Comunidad de Practicadela OIT y la
IFC (International Finance Cooperation); AMES (Asociacion
Mujeres en Seguros); Mesa de Innovacién, Mujeres y Seguros
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de la SSN; Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros; Comision de
Género del Consejo Provincial de Asociativismo y Economia
Social de Santa Fe.

COMITE DE SEGUROS INCLUSIVOS de SANCOR SEGUROS.
Creamos un comité compuesto por integrantes de las areas
de Seguros de Personas y Sustentabilidad, con el fin de
desarrollar productos de seguros inclusivos accesibles para
determinados segmentos que se encuentran en condiciones

de vulnerabilidad.
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Barreras encontradas para el desarrollo de las acciones

ECONOMICA | SOCIO CULTURAL | OTRAS

La principal barrera es la falta de un marco establecer un canal distinto a los tradicionales.
regulatorio en Argentina que sea mas accesible.
Si bien tomamos los recaudos técnicos minimos
e indispensables para establecer una prima que
los haga sustentables.

Otra barrera asociada con las dos anteriores,

es la sociocultural. Al ser un segmento nuevo
para el sector asegurador, existe mucho aun por
aprender. El desconocimiento de las necesidades

Otra barrera es la comercializacion. Este punto reales de este segmento, la falta de conciencia
esta totalmente relacionado con el anterior. aseguradora que existe en nuestro pais a nivel
Al ser poco atractivos para los canales de general, de la importancia de contar con un
comercializacion existentes es necesario seguro, entre otras.
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Barreras encontradas para el desarrollo de las acciones

ECONOMICA | SOCIO CULTURAL | OTRAS

La principal barrera es la falta de un marco
regulatorio en Argentina que sea mas accesible.
Si bien tomamos los recaudos técnicos minimos e
iIndispensables para establecer una prima que los
haga sustentables.

Otra barrera es la comercializacion. Este punto esta
totalmente relacionado con el anterior. Al ser poco
atractivos para los canales de comercializacion
existentes es necesario establecer un canal
distinto a los tradicionales.
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Otra barrera asociada con las dos anteriores, es

la sociocultural. Al ser un segmento nuevo para el
sector asegurador, existe mucho aun por aprender.
El desconocimiento de las necesidades reales de
este segmento, la falta de conciencia aseguradora
que existe en nuestro pais a nivel general, de la
importancia de contar con un seguro, entre otras.
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Contribucion de la iniciativa
al ODS correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

e 3.791 créditos otorgados por FONCAP (59% a mujeres).

e +20 instituciones de microfinanzas otorgan los créditos a
través de FONCAP.

* +616 millones de suma asegurada en pdlizas de saldo
deudor y amparo familiar.

* $1.740.000 pagados por siniestros.

e 1.051 pdlizas de seguros de salud (63% mujeres).

Se amplia informacion sobre indicadores en cuadro anexo

(Ver Anexo).



FIN

S A N C O R DE LA POBREZA
SEGUROS

Hacia un Ciudadano SUSTENTABLE

Alianzas Estratégicas

e Sector Publico

* Organismos Internacionales

‘ Desde el sector

asegurador, los - | -
microseguros sSON una e Organizaciones de la sociedad civil

herramienta eficaz para |as La comercializacion de seguros mencionados (saldo deudor, amparo familiar y sequro de salud) se

personas mas vulnerables realizan gracias a la alianza publico-privada entre Grupo Sancor Seguros y FONCAP (dependiente del
socialmente Ministerio de Economia de la Nacion).

Cadena de Valor

Los microcréditos son brindados por mas de 20 instituciones de microfinanzas nucleadas por
FONCAP -muchas de ellas cooperativas- y que ademas son nuestros socios estratégicos en todo el
pais.
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Anexo

SALDO DEUDORES SINIESTROS ABONADOS

CREDITOS % POR 5 CANT. CREDITOS %
OTORGADOS PROVINCIA MUJERES HOMBRES

PROVINCIA CANT. MONTO

SINIESTROS PAGADO

BUENOS AIRES 2 $ 31.335,00

CHACO 54869499 338 367%  86% 202 14% 46 CAP,TALFEDERAL 24 §510.139,96
_CORDOBA _ $185032256 3756 40,76% _ 50% 1893  50% 1863 oo S DS

ENTRERIOS $9710957 129 1,40%  48% 62  52% 67 _  CHACO 2 $31674,46
.JI'-_”':JY . . $23?ETDD - ?.5 _DJ'B‘I% . ?:lm%_. 53’ .o Egiﬁ — 22 - ] GRDOBA ‘“‘-““-”““‘”“”.”u-é-'i"“-“”-$?51 31204

CsaNLus $13313990.,_‘..1_..._._.3..2&______.__.3,5&'2&“.__..5.296..__.‘.______,:l._?_o___m_.N_‘,4_B;?@..._,_....1_.5&‘._..‘ SALTA 2 $4nzuﬂnu

~ SANTIAGO DEL ESTEHG_____,_________-_$__ﬁ_:!_2_.f1;;14__,_;_____-____3-5_________..1;1‘ft_z_aﬁ___._;_?_?ﬁﬁ_____________3_9_________239@_________-_;_&___._ SANTA FE 6  $374713,96

Total general $380.365.721 9215 100.00%  59% 5424  41% 3791 _  Totalgeneral 57 $1.739.87542

HUSAMUERTE AR AT S e B o SR A LA A R SO SA Rr P S e P S e B A
Muerte por Ac(‘:ldente 2 $ 44.000,00

-----------------------------------------------------------------------------

(BUENOSAIRES . $2828000 118 1% 75% 89 25% 29 Muerte por enfermedad 55  $169587542
CAPITAL FEDERAL $79.488.000 3.312 34% 69% 2.271 31%  1.041 i

CHACO $8928000 gy 4% 88% 327 12%_ 45 Total general 57§ 1.739.875,42
CORDOBA  $90.216000 3759 38%  50% 1897  50% 1862

ENTRERIOS  $3624000 151 2%  46% 69  54% 82

LMRIE. e e PO L Ak sE L - 90 EEPRODDCTO. |
Iﬁéﬂlﬂ,{iﬁfﬁ’fﬁﬁffﬁﬁfﬁfﬁﬁfﬁﬁﬁﬁ"' $8865074 365 4% 5% 188 48% 177 Amparofamilar s ?ﬂmm__f,_@?jf—'_?@ﬂ?ﬂ_
SANTAFE | $25608000 1067 1% 38% 401 62% 666 SaldoDeudor 29  $1.067.87542
_ SANTIAGO DELESTERO SOG0000 . . 4D 0 Lo el e e

Total general  $236.381.074 9.845  100% 59% 5.810 41%  4.035 Total 9'*‘““"" 57 $1.739.875,42

SALUD

PROVINCIA COMERCIAL SEGURO SALUD % POR PROVINCIA %% MUJERES CANT. MUJERES % HOMBRES CANT. HOMBRES
BUENOS AIRES 282 27% 79% 224 21% 58
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Anexo

16 ANOS

DE PROCESO DE RSE PARA UNA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

Reporte de

SUSTENTABILIDAD
2020/2021

Basado en:
Norma Internacional de Responsabilidad Social 1SO 26000
GRI STANDARDS (De Conformidad Exhaustiva)
Serie AA1000 (AA1000AP- AA1000SES - AAT1000AS)

PACTO GLOBAL de NACIONES UNIDAS (COP Avanzada)
DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES
PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
INICIATIVA CARING FOR CLIMATE
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -5DG COMPASS (Guia 2015)

GRUPO
SANCOR
SEGUROS

Hacia un Ciudadano SUSTENTABLE

Reporte de Sustentabilidad 2020/2021
(Archivo PDF)
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Anexo

Cap. 5 "Asuntos de
Consumidores”
“Inclusion de grupos
vulnerables”
(Archivo PDF)
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INCLUSION DE GRUPOS
VULNERABLES ¢

Ll

) Asuntos de Consumidores
i Asunto 6: Acceso a servicios
o esenciales

3.791

CREDITOS OTORGADOS POR
FONCAP (59% a mujeres)

+20

INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS otorgan los
créditos a través de Foncap

+$616 M

DE SUMA ASEGURADA
en polizas de saldo deudor y
amparo familiar

$1.740.000

PAGADOS POR SINIESTROS

1.051

POLIZAS DE SEGUROS DE
SALUD / 63% MUJERES

Segurosinclusivos

Desde hace algunos afnos en Sancor Seguros
venimos trabajando en ampliar nuestra
oferta de sequros destinada a grupos ex-
cluidos o sub-atendidos, como una manera
de ofrecer soluciones para atender riesgos
que les puedanimpedir progresar.

A la oferta que teniamos con FONCAP de
Seguro de Saldo Deudor y Amparo Familiar,
en este egjercicio volvimos a sumar los Se-
guros de Salud. Ampliar informacién sobre
instituciones e indicadores de Seguros In-
clusivos en Anexo. “A

’ COMITE DE
' SEGUROS
INCLUSIVOS

Creamos un comité compuesto

por integrantes de las areas de
Seguros de Personas y RSE, con el
fin de desarrollar productos de
seguros inclusivos accesibles para
determinados segmentos que se
encuentran en condiciones de
vulnerabilidad.

N5

ALIANZAS
PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

S GELES
vinculadas a
sequros
inclusivos

SIFONCAP

. FINANZAS INCLUSIVAS

FONCAP: Desde el ano
2012 trabajamos con el
Fondo Fiduciario de Ca-
pital Social e instituciones
de microfinanzas y coo-
perativas, para brindar los
seguros de Saldo Deudor
y Amparo Familiar, con-
tribuyendo de este modo
con emprendedores de
bajos recursos (en su
mayoria mujeres) que
contratan microcréditos
através de dichas entida-
des.

Grupo de trabajo de
Microseguros: Liderado
por la Superintendencia
de Seguros y el Ministerio
de Economia de la Nacion.
Participamos de las reu-
niones para analizar
posibilidades de ampliar
el alcance del micro-
seguro en Argentina.

Para ampliar informacién
sobre seguros inclusivos
con foco en mujeres ver

Capitulo 6. »»

€ 2020-2021 ) GrGPO sancor securos | /1
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Reporte de Sustentabilidad
2020/2021
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(Archivo PDF)
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VacacionAR Seguro

Una poliza que brinda cobertura en caso de
contraer Covid-19 antes o durante las vaca-
ciones.

» Enelcasode tener que cancelar el vigje de
vacaciones por un diagnéstico positivo de
coronavirus ocurrido dentro de los 15 dias
previos a las reservas en destino, este se-
guro cubre los gastos de alojamiento, ex-
cursiones o alquiler de vehiculo contra-
tados.

« Sieldiagnostico es durante las vacaciones,
la p6liza cubre los gastos por extension de
la estadia, gastos médicos o farmacéu-
ticos (enexceso o defecto de la prestacion
que brinden las obras sociales o prepagas),
traslados sanitarios y hasta el traslado de
acompanfante si una persona de la familia
debe serinternada.

VacacioanAR

®

O

NUEVOS SERVICIOS EN LA HERRAMIENTA DE
AUTOGESTION PREVENET

+ Continuando con la politica de simplificar las

gestiones que debe realizar el empleador para
cumplir con las obligaciones que establecen las
distintas normativas vigentes, las empresas
pueden presentar en Prevenet la declaracion
de trabajadores expuestos a agentes de riesgo,
recuperar las néminas que presentaron anos
anteriores, editar datos de trabajadores y aso-
ciar agentes de riesgo en forma masiva a de-
terminados puestos de trabajo, entre otras po-
sibilidades, lo cual redunda en una disminucion
significativa de los tiempos de realizacion de los
Examenes Médicos Periddicos.

Se avanz0 en un recambio tecnoldgico evolu-
cionando al sistema NATAL EMP. Esta plata-
forma comprende diferentes médulos de
gestidon que tienen el objetivo de acelerar los
plazos del proceso y disponibilizar la infor-
macion de los examenes médicos de manera
digital, desestimando el uso del papel.

Asuntos de Consumidores

Asunto 2: Proteccion de la salud y
seguridad de los consumidores /
Asunto 3: Consumo sostenible

Se programaron comunicaciones automaticas
y alertas de seguimiento de cada Némina de
Trabajadores Expuestos a Agentes de Riesgos
derivada para garantizar la resolucion de los
examenes médicos en el menor tiempo posible.
Ademas, se disenaron l6gicas en programa-
ciones para ejecutar dictamenes médicos au-
tomaticos, que permiten que el proceso avance
sin necesidad de que el equipo médico dicta-
mine todos los examenes. De esta manera los
profesionales pueden focalizar sus esfuerzos
en los trabajadores que presentan patologias
de mayor complejidad.

Habilitamos la carga on line de la Res. SRT N°
81/19, a partir de la cual, las empresas pueden
notificar a Prevencion ART el listado de sustan-
cias y agentes cancerigenos presentes en su
establecimiento, descargar e imprimir las de-
claraciones presentadas.

La informacién ingresada por el empleador ge-
nera alertas para que los profesionales en
Higiene y Seguridad de Prevencién ART ana-
licen y validen los agentes de riesgos decla-

rados. @
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La ultima innovacian
en Rehabilitacion Laboral

Concog mas

KINEMOBILE, INNOVACION EN
REHABILITACION LABORAL

Pensada especialmente para que las personas
que viven en zonas alejadas y no cuentan con ins-
tituciones médicas en sus pueblos o localidades,
puedan continuar sus tratamientos sin tener que
trasladarse. Es unaapp que permite a quienes su-
fren un accidente de trabajo, realizar ejercicios y
recuperarse en sus viviendas, con el seguimiento
personalizado de sus kinesidlogos.

Como funciona:

El kinesi6logo a cargo prepara una rutina diaria
para el paciente, se filma realizando los ejercicios
y lo sube a la plataforma de Kine Mobile. Luego,
desde laaplicacién en su celular, el paciente sigue
los pasos indicados en el video para realizar los
ejercicios.

Incluso la aplicacion le dala opcion de chatear con
el kinesidlogo para hacerle consultas o comen-
tarios al respecto. En tanto, através del feedback
que permite la app, el profesional obtiene infor-
macion en tiempo real del tratamiento indicado.

Al final de cada rutina, el paciente firma una asis-
tencia virtual y una vez por semanase le pide que

se filme realizando una actividad especifica para
que, desde Prevencion ART, se pueda hacer el se-
guimiento de su progreso.

Este recurso no se utiliza en todos los casos, sino
en funcion de unaevaluacion integral de cadaac-
cidentado, teniendo en cuenta su lugar de resi-
dencia, patologia, evolucion médica, predisposi-
cion al tratamiento y algunas otras variables
particulares.

Objetivos:
« Seguimientode Pacientes adistancia.

« Rutinas complementarias a las actividades en
CML.

» Reducir tiempos de rehabilitacion mejorando
la Duracion Media del siniestro.

+ Reducir drasticamente los costos en trasla-
dos.

» Registro diario de la interaccién Profesional-
Paciente.

» Mejorar la conectividad: Paciente - Profesio-
nal - Prevencion.

« Reducirvisitasalos CMLs o prestadores dere-
habilitacion externos. &)

O

Asuntos de Consumidores
Asunto 6: Acceso a servicios
esenciales

DETALLE DE SEGUROS INCLUSIVOS
EN CONJUNTO CON FONCAP

Saldo deudor: asegura la vida del tomador de un
crédito por el monto de las obligaciones
contraidas con la entidad financiera. Se paga en
caso de que el titular del crédito fallezca antes de
cancelar latotalidad de su deuda.

Amparo familiar: es un seguro adicional que, en
caso de fallecimiento del tomador del crédito,
cubre los gastos de sepelio en forma indemni-
zatoria.

Seguro de Salud: un conjunto de coberturas in-
demnizatorias que complementan los planes de
salud, especialmente en aquellos tramos de mayor
complejidad como intervenciones quirdrgicas y
trasplantes. Acompafa con dinero en efectivo el
impacto econémico que tienen las familias ante
ciertos gastos médicos. Incluye 50% descuento
en farmacias.
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2022
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